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Bitte beachten Sie folgende Hinweise und Bedingungen. die das Vertragsverhaltnis zwischen lhnen und uns regeln und
die Sie mit Ihrer Buchung anerkennen.

1.Anmeldung

Der Gastaufnahmevertrag ist abgeschlossen, sobald das Zimmer bestellt und zugesagt oder, falls eine Zusage aus
Zeitgriinden nicht moglich war, bereitgestellt worden ist. Der Abschluss des Gastaufnahmevertrages verpflichtet die
Vertragspartner zur Erflllung des Vertrages, gleichgliltig auf welche Zeit der Vertrag abgeschlossen wurde. Reservierte
Zimmer stehen dem Gast ab 14.30 Uhr zur Verfligung. Sofern nicht ausdriicklich eine spatere Ankunftszeit vereinbart
wurde, behilt sich das Hotel das Recht vor, bestellte Zimmer nach 18.00 Uhr weiter zu vergeben. Uberschreitet der
Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Leistungserstellung 180 Tage, so behélt sich das Hotel das Recht vor,
Preisinderungen ohne vorherige Ankiindigung vorzunehmen. Anderungen des anteiligen Mehrwertsteuersatzes
gehen ungeachtet des Zeitpunktes des Vertragsabschlusses zu Lasten des Auftragsgebers.

2.Leistungen

2.1 Der Gast stellt keinen Anspruch auf Bereitstellung bestimmter Zimmer oder Raumlichkeiten im gebuchten Objekt.
Sollten vereinbarte Raume im gebuchten Objekt nicht verfligbar sein, ist der Hotelier verpflichtet, sich um einen
gleichwertigen Ersatz im Hause oder in anderen Objekten zu bemiihen.

2.2. Eine Rickvergitung nicht in Anspruch genommener Leistungen ist nicht moglich.

3. Verwahrung Gegenstande oder Materialien, die in allgemein zugénglichen Raumen des Hotels, in den technischen
Rdaumen des Hotels und in den Tagungsraumen gelassen werden gelten als nicht eingebracht, wenn sie nicht
ausdriicklich von einer dazu berechtigten Person in Obhut genommen wurden. Wertgegenstande kénnen an der
Rezeption hinterlegt werden. Zu diesem Zweck ist ein besonderer Aufbewahrungsvertrag mit einer berechtigten Person
abzuschlieBen. Fir nicht hinterlegte Wertgegenstande und Materialien ist die Haftung dariiber hinaus nur auf
diejenigen Gegenstdnde und Materialien beschrankt, die von dem aus dem Beherbergungsvertrag Berechtigten
eingebracht wurden. Der Haftungsumfang des Parkhotel an der Therme ist im Rahmen der Gefahrdungshaftung der §§
701 ff BGB auf max. 3000,- € begrenzt. Fir alle in Konferenz- und Tagungsrdumen vom Veranstalter und dessen
verantwortlichen Personen verbrachten Gegenstande haftet das Hotel nur bei Nachweis eines Verschuldens.

4. Verzehr In den allgemein zugdnglichen Bereichen des Hotels ist das Verzehren von mitgebrachten Speisen und
Getranken untersagt.

5. Allgemeine Sicherheit Wird durch einen Vertragspartner der Geschaftsbetrieb oder die Sicherheit des Parkhotel an
der Therme oder seiner Gaste gefdhrdet, so kann das Hotel den Vertrag l6sen. Dies gilt auch im Fall héherer Gewalt
und sonstiger unvorhersehbarer, aulRergewohnlicher und unverschuldeter Umstande, wenn dadurch die Leistung des
Hotels unmaoglich, unzumutbar oder fir den Vertragspartner ohne Interesse ist.

6. Veranstaltungen Ist im Rahmen von Veranstaltungen der Veranstalter eine politische oder weltanschauliche
Gruppierung, so bedarf die Wirksamkeit des Vertrages zusatzlich der Genehmigung durch die Geschéftsleitung.
Verschweigt der Veranstalter gegeniiber dem Hotel, dass er eine derartige Gruppe reprasentiert, so ist der Vertrag
schwebend unwirksam. Das Parkhotel an der Therme hat dann die Mdglichkeit einer fristlosen Kiindigung des
Vertrages. In diesem Fall ist der Veranstalter zum Ersatz aller getadtigten Aufwendungen verpflichtet.
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7.Ricktritt
7.1.Samtliche Ricktritte missen in Schriftform vorliegen.

7.2.Fir Einzelbestellungen aullerhalb der groflen Messen ist ein Riicktritt bis zum 14.Tag vor der Anreise kostenfrei
moglich. Einzelbestellungen fiir einen Zeitraum, innerhalb dessen von einem im Umkreis von 50 km um den Standort
des Hotels Messen von liberregionaler Bedeutung stattfinden, kénnen nur bis zum 50.Tag vor der Ankunft kostenfrei
storniert werden.

7.3.Stornierungen von Gruppen (ab 4 Personen) werden bis 30 Tage vor dem gebuchten Ankunftstag kostenfrei
angenommen.

7.3.1. Bei Gruppenreisen muissen dem Hotel mindestens 8 Wochen vor Reisebeginn die ersten Zimmerlisten
Ubersendet werden. Sollte zu diesem Zeitpunkt die vereinbarte MTZ noch nicht erreicht sein, behélt sich das Hotel das
Recht vor , vom Vertrag kostenfrei zuriick zu treten.

7.4.Bei Ricktritt von Gruppen ab dem 29.Tag vor dem Anreisetermin werden 50% auf den Zimmerpreis verrechnet. Bei
Ricktritt zwischen dem 14. und 4.Tag vor dem Anreisetag berechnen wir 70% des regularen Zimmerpreises, mindestens
den vereinbarten Sonderpreis. Bei Riicktritt ab dem 3.Tag vor dem Anreisetag berechnen wir den vollen Zimmer- und
Verpflegungspreis abzliglich 40% Einsparung auf den Verpflegungspreis.

7.5.Der Hotelier ist nach Treu und Glauben gehalten, nicht in Anspruch genommene Zimmer nach Maoglichkeit
anderweitig zu vergeben, um Ausfélle zu vermeiden.

7.6. Bis zur anderweitigen Vergabe des Zimmers hat der Gast fir die Dauer des Vertrages den nach Ziffer
7.4.errechneten Betrag zu zahlen.

7.8.Soweit Handelsbrauche bestehen, die den unter Ziffer 3 aufgefiihrten Vereinbarungen entgegenstehen, wird
ausdriicklich vereinbart, dass zwischen den Vertragspartner diese Handelsbrauche keine Geltung haben sollen.

8.Bezahlung
8.1.Hotelrechnungen sind bei Vorlage, ohne Skontoabzug, sofort fillig.
8.2.Bei termingerechten Absagen werden eventuelle Anzahlungen voll zuriickerstattet.

9. Zahlungsmoglichkeiten Bei Abreise: zahlen Sie bitte alle mit unserem Hause vereinbarten und in Anspruch
genommenen Leistungen in Bar vor Ort. Wir akzeptieren aulSerdem folgende elektronische Zahlungsarten: EC — cash,
AMEX , EUROCARD und VISA .

10.Sonstiges Miindliche Absprachen oder Sondervereinbarungen sind nur wirksam, wenn sie schriftlich bestatigt
worden sind. Gerichtsstand ist das flr unseren Betrieb zustdndige Amtsgericht

11. Gerichtsstand Erflllungsort und Gerichtsstand ist Mllheim.
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